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A DIFEREN

Sistema para troca rapida de camisa porta cliché e camisa Anilox.

Sistema “gearless” sem engrenagem com o motor montado no eixo
do cilindro central.

CNC para posicionar o grupo impressor com motores de encoder
absoluto.

Estrutura do grupo impressor em chapa de aco laminado e revestida
com chapa de ago inox.

Mancais de impressao ¢/ duplo fuso de esfera e dupla guia linear.
Ajuste de pressao progressiva.

“POWEROFFSET" — Registro de cores com ajuste de pressao nos
clichés com a impressora parada.

Doctor blade com sistema exclusivo de regulagem e revestimento
antiaderente.

Lubrificacdo centralizada automatica programada.
Controle remoto sem cabo.

“Sistema Ecopower” de controle da secagem entre cores para
reaproveitamento da energia.

Dupla calandra de resfriamento.

Troca automatica de Entrada e Saida p/ diametro maximo de 1 metro.

Conjunto de elevador para carga e descarga de bobinas.
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Tecnology

ESTA NOS DETALHES

Sistema a Laser para alinhamento das bobinas.
Sistema de troca simultidnea automéatica com controle da emenda.

Dispositivos elétricos e eletronicos montados em um container
climatizado.

Unidade Central de dgua para controle da temperatura do tambor
central, motor principal e das calandras.

Sistema de video inspegao com auto registro.

Sistema de autolimpeza totalmente automatico com viscosimetro
automatico acoplado.

Carros para porta Doctor blade e deposito de coletores de tinta,
transporte de balde tinta e transporte de camisa porta cliché e Anilox.

Mesa de prova.
Assisténcia técnica remota via internet.

Gerenciador de producao.

Acesse 0 nosso canal e
assista o video da Beta 8.

FLEXOPOWER IND. COM. E REPRESENTACOES LTDA.

Av. Paranapanema, 458 - 09930-450 - Jd. Sao Judas Tadeu - Diadema - SP
Tel/Fax: 55(11) 4043.4230 - depto.vendas@flexopower.com.br - www.flexopower.com.br
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EDITORIAL

“Em razdo da comemoracdo dos 17 anos da nossa publicagéo, e como uma forma de romper um paradigma, convidamos outros edi-
tores de revistas de embalagens e impressao ditas concorrentes para escrever os editoriais deste ano. Gente como nds, que enfrenta
a ardua tarefa de disseminar conhecimento ao nosso segmento, em prol do desenvolvimento continuo de toda a cadeia. Aproveitem
o primeiro deles, com o amigo Marcos Palhares, da respeitadissima revista EmbalagemMarca.

Aislan Baer, editor (de férias nos editoriais este ano).

EDITORIAL, POR MARCOS PALHARES
Ocupar este espago nobre em uma
publicacdo tdo respeitada traz,
junto com o sentimento de alegria
pelo convite, uma grande responsa-
bilidade. Comeco, entdo, dedicando
algumas linhas a importancia desta
para o segmento grafico, especial-
mente para a parcela relacionada com
embalagens. ProjetoPack une, em
suas paginas, visao estratégica com
abordagem técnica, constituindo-se
em ferramenta vital para empresarios
e profissionais que atuam com im-
pressao de embalagens e rétulos.
Inevitavel, aqui, citar quem esta
por tras deste projeto: Aislan Baer.

r\.P) ;
e

p—

\'v

wn

MARCOS

PALHARES

Editor Chefe da Revista
Embalagem Marca e Diretor
na The Packaging Academy

Criado nas artes gréficas, respirando
tinta e ouvindo as maquinas roda-
rem, tem a paixao pelo setor eviden-
ciada em cada detalhe do que faz -
na revista, inclusive. Porque apenas
0s apaixonados sobrevivem por 16
anos produzindo midia segmentada
no Brasil. Manter um negdécio como
este sO se justifica por apego e por
vontade de contribuir para que o se-
tor evolua e avance com solidez.
N&o tenho duvidas de que Pro-
jetoPack passa por situagcdes analo-
gas as que vivemos na revista Em-
balagemMarca, que (heroicamente,
afirmo sem modéstia) editamos ha
quase um quarto de século. Por isso,
aproveito para trazer um fato curio-
so da vida das editoras aqueles que
acreditam na importancia da midia
segmentada como difusora de infor-
macdes importantes para a tomada
de decisdo das empresas em geral.
N&o devem ser poucos 0s reco-
nhecimentos que esta publicacdo
recebe em termos de seu valor para
o setor. Também ndo devem ser raros
os pedidos de espaco editorial para
divulgar produtos, servigos e inicia-
tivas de players da cadeia de valor
a que ProjetoPack se direciona. Da
mesma forma, creio que sejam cor-
riqueiras as negativas que a revista
recebe quando oferece a essas mes-
mas empresas espaco publicitario.

Anuncie na ProjetoPack em Revista

A ProjetoPack em Revista é uma publicacdo especializada no mer-

cado de conversao e impressao de embalagens flexiveis, etiquetas e

rétulos, a mais respeitavel revista técnica do segmento no pas.

"o

“Nao temos verba” “Estamos focando
0s investimentos de comunicacdo
em assessoria de imprensa” e “Prefe-
rimos material editorial porque tem
mais credibilidade que anuncios” sdo
minhas frases preferidas.

Nao se trata de uma critica a op-
cdo de ndo anunciar. Muito menos
um questionamento da veracida-
de dessas afirmagdes (por mais que
possa refutd-las tecnicamente). Mas
vemo-nos diante de uma situacao pe-
culiar: se a revista tem real valor para o
setor, ndo faria sentido contribuir para
que se mantivesse sauddvel, crescen-
do e ajudando a promover as iniciati-
vas relevantes desse mesmo setor?

Ao apostar apenas no ‘espaco
gratuito”e “‘com credibilidade”das pa-
ginas editoriais, potenciais anuncian-
tes esperam que outras empresas,
com seus anuncios, ajudem a bancar
0s custos da publicacdo. Com isso,
beneficiam-se por ndo precisar inves-
tir em anuncios para ter visibilidade.
Mas se boa parte do mercado tomar
essa decisdo, em breve ndo havera
recursos para que o projeto editorial
se mantenha. Consequentemente,
a tendéncia é que, com o tempo, as
publicacdes deixem de existir, encer-
rando um espaco relevante para a
comunicacdo dos fornecedores com
potenciais clientes. Ndo héa paixao
que resista.

Para mais informacaes,
acesse o site

+55 11 3258-7134
revista@projetopack.com
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isco é algo inerente a nossa

existéncia: durante a nossa

concepcao, qual o risco de
incompatibilidade sanguinea entre
0S Nossos progenitores? Qual o risco
trazido por doencas ou ambiente ex-
terno ao bebé? Qual o risco em sair-
mMos para caminhar na rua e sermos
atropelados? Qual o risco em receber
uma descarga elétrica de um raio ou
sofrermos uma morte subita? Vive-
mMOos sob riscos e em risco.

Viver em sociedade implica em
riscos. Nao controlamos a natureza
nem os individuos ao nosso redor, e
a interacdo entre todos resulta em
diversas possibilidades, cujos desdo-
bramentos trazem outros riscos.

Entretanto, partindo desse pon-
to de vista — dos desdobramentos
— podemos compreender a pala-

9
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NDA NA
£ REDUZIR
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vra “risco” como “probabilidade de
ocorréncia’, e assim comegamos a
tangibilizar o tamanho desse risco,
bem como a nossa disposicao de
assumir os riscos envolvidos para
alcangar um objetivo: Qual a proba-
bilidade de ocorrer uma guerra que
interrompa a cadeia X de suprimen-
tos? Qual a probabilidade de ocor-
réncia de um acidente nuclear que
contamine tudo o que é produzido
ao seu redor?

Estes sao questionamentos mui-
to atuais, sendo ponderado com
seriedade no mundo todo, por go-
vernos e negocios. Recordo que,
quando houve o tsunami que atingiu
a regido de Fukushima no Japéo, em
2011, resultando no acidente nu-
clear da usina ali localizada, um dos
fornecedores com o qual eu tratava
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possuia sua fabrica naquela regido, e
v tivemos que adotar uma estratégia
de monitoramento do nivel de radia-
¢do dos insumos que chegavam im-
portados ao Brasil, para garantir que
estavam adequados para o uso, sem
expor os colaboradores da empresa
a qualquer risco de satde.

Uma vez que o risco é tangibiliza-
do, e a nossa disposicdo em assumir
(ou ndo) riscos é entdo determinada,
a mente humana naturalmente nos
coloca uma nova questdo: o que

eu posso fazer para evitar
: que esse risco aconteca?
Se conhecemos quais s&o
0s riscos e suas fontes de
geracdo, entao podemos
atuar preventivamente, bus-
cando solugbes para evitar
que esses riscos ocor-
ram, e, caso ocorram,
encontrar maneiras de re-
duzir seus impactos (ou seja,
mitigando o risco).

No mundo dos negdcios nao é
diferente: todo e qualquer negécio
esta sujeito a riscos. Os principais
riscos enfrentados hoje sdo a es-
tagnacao econémica (que reduz o
consumo e o giro de capital no mer-
cado), o aumento dos juros, a va-
riagao cambial, a extensdo da dis-
rupcao das cadeias produtivas
(anteriormente devido as paradas

de fébricas decorrentes a Covid-19,
e agora devido a guerra entre Rus-
sia e Ucrania), a falta de contéine-
res para a exportagao/importacao
de insumos, a persistente falta de
mao-de-obra qualificada para o
setor de tecnologia, a solicitacao
massiva de demissées de cola-
boradores dos primeiros escaldes
(movimento esse chamado de ‘a
grande resignagao’, que serd tratado
em edicao futura da ProjetoPack em
Revista), além da movimentacao
de concorrentes tradicionais e a
entrada de concorrentes nativo-
-digitais (que estd'alterando a dina-
mica dos mercados, e aumentam a
oferta de inovagoes aos clientes). Fi-
car parado e esperar para “ver o que
vai acontecer’, certamente nao € a
melhor opcdo: é um risco que pode
levar uma organizacdo ao seu fim.
Mas, como enfrentar esse turbi-
Ihdo de acontecimentos, sem certeza
se efetivamente ocorrerao, e de que
maneira afetardo os negoécios? Quais
0s riscos envolvidos e como deve-
mos Nnos preparar para enfrenta-los
(caso ocorram)? A tédbua de salvacdo
para 0s negoécios ndo se afogarem
nesse mar agitado tem nome, e se
chama Planejamento - e como ele
impacta a demanda na cadeia de su-
primentos (e no manejo de seus ris-
Cos) é o tema deste artigo.
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A ANALISE ESTRATEGICA DOS NEGOCIOS
E A ORIGEM DO (BOM) PLANEJAMENTO
Primeiro, observemos algumas defi-
nicdes classicas relacionadas a “Estra-
tégia” Para explicar o que é"Estratégia
de Negocios', vou utilizar a definicao
classica de Kenneth Andrews, apre-
sentada na obra “The Concept of Cor-
porate Strategy’, livro publicado em
1971, mas referenciado até hoje:
“Estratégia ¢ o padrdo de deci-
s6es numa companhia que determi-
na e revela seus propdsitos ou obje-
tivos, produz as principais politicas e
planos para alcancar esses objetivos,
e define a gama de negdcios que a
companhia ird buscar, o tipo de or-
ganizagao econdmica e humana que
é ou pretende ser, e a natureza das
contribuicées econdmicas e nao-
-econémicas que pretende realizar

ARTIGO DE CAPA

para seus acionistas, colaboradores,

clientes e comunidades’”.

Ao definirmos estratégia como
padrdo de decisées, que impactam
nos resultados gerados pelo negécio,
e, consequentemente, na sua propria
existéncia, entdo compreendemos a
importancia na definicdo das premis-
sas que serao observadas na cons-
trucdo dessa estratégia, para que tais
decisdes possam ser tomadas dentro
de um certo padréo, e que por sua
vez reflitam a cultura da organizagao.
Esse padrdo de tomada de decisao é
normalmente pautado por um sim-
ples esquema estratégico, composto
por trés pilares:

» Missao estratégica: valores e pro-
positos de uma companhia (ou seja,
a maneira como acredita que o seu

negocio deve ser realizado para exis-
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) tal), e o reflexo nos seus pro-
dutos/servicos ofertados e no jeito
de atuar no mercado;

- Plano estratégico: como a com-
panhia se posiciona no mercado
que atua, e desenvolve e emprega
recursos e capacidades internas para
alcangar a missao estratégica;

» Acoes estratégicas: acoes toma-
das para executar o plano estratégico
com o objetivo de alcancar a missao
estratégica.

Em resumo: todo e qualquer pla-
nejamento de atividades dentro de
uma organizagao (as agoes estratégi-
cas) deve estar diretamente relacio-
nado ao plano estratégico, que foi
elaborado para essa mesma organiza-
¢ao alcangar aquilo a que se propoe,
da maneira que acredita (ou seja, para
realizar a missao estratégica).
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Esse processo de planejamento
tradicionalmente ocorre no Ultimo
trimestre do ano fiscal vigente, em
preparacéo para o ano fiscal seguin-
te. E, no coracdo desse processo, esta
a analise estratégica, que ¢ a ava-
liacdo da posicdo competitiva atual
de uma organizacéo, a identificacdo
das posicdes competitivas futuras
que trazem valor a essa organizacao,
e a consideracéo de como tudo isso
pode ser alcancado.

Essa andlise é realizada com uma
perspectiva mais generalista, utilizan-
do um racional estratégico, apoiado
em dados, através da aplicacao de
determinadas ferramentas (que apre-
sentarei adiante). Essa andlise estra-
tégica — que definird o plano estra-
tégico - é realizada com o apoio de
colaboradores chaves:

- Responsaveis pela formulacao e

implementacdo da estratégia:

- CEO/Presidente;

- Empreendedor/proprietario;

- Vice-presidente de planejamento

estratégico;

- Gerente geral de uma unidade

de negdcio.

- Responsaveis pela avaliacdo da

estratégia proposta:

- Investidores (socios-cotistas

majoritarios);

- Analistas financeiros.

- Responsaveis pela recomendacao

de acdes estratégicas futuras:

- Consultores externos;

- Stakeholders secundarios.
Normalmente, os estrategistas

(no grupo 1 de colaboradores lista-

do acima) enfrentam quatro desafios

nesse Processo:
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Entendimento dos valores
da organizacao: qual é a nossa
missdo? Qual é o nosso escopo? O
que valorizamos?

Clareza na determinacdo da
posicao competitiva de valor:
COMO Criamos e sustentamos valor?

Visualizacdo das oportunida-
des: qual é a demanda do mercado?

Reconhecimento das capaci-
dades: quais sdo as nossas fortale-
zas? Onde poderfamos ter vantagem
competitiva?

Trés ferramentas sao essenciais
para auxiliar os estrategistas a prosse-
guir com esses desafios:

- Analise SWOT: matriz que per-
mite visualmente organizar o ma-
peamento das capacidades internas
da organizacédo, classificadas como
"fortalezas” e “fraquezas’, bem como
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0 ambiente competitivo externo,
subdividido em ‘oportunidades” e
‘ameacas”;

- Andlise da concorréncia: tabela
que compara diretamente a organi-
zacdo com seus concorrentes diretos
e indiretos, com base em métricas
de performance, capacidades, obje-
tivos/valores, e informacoes estraté-
gicas — todas obtidas de fontes de
consulta publica;

- Anédlise do ambiente (macroe-
condémico): matriz que permite
visualmente organizar informagoes
macroecondmicas e sociais, que im-
pactam no ambiente de negdcios.
Seis grupos de informacdes sdo le-
vantados: tendéncias demogra-

ficas (p.ex. informacdes levantadas

DI:S-TRIBUIDDR:

e 'OQ

the oxo people

por censos populacionais e suas
projecoes futuras), influéncias so-
cioculturais (p.ex. movimentos so-
ciais do tipo “perene” ou “modismos”),
desenvolvimentos tecnoldgicos
relevantes para o setor econémico
onde a empresa atua (p.ex. desen-
volvimentos em Inteligéncia Artificial
na andlise de dados), impactos ma-
croecondémicos (p.ex. projecao da
inflacdo, IPCA, PIB, taxa SELIC, cdm-
bio, etc.), pressoes politicas-Legais
(p.ex. eleicdes, aprovacao e entrada
em vigor de novas Leis, demandas
sindicais, etc), e questoes interna-
cionais que impactam a cadeia de
valor (p.ex. guerra na Ucrania afetan-
do a oferta global de trigo e o pre-
¢o do barril de petréleo tipo Brent, a

DIVISAO DE SOLVENTES:

unikem

retomada intermitente de operacoes
fabris na China, e a disponibilizacao
de contéineres para exportacao ain-
da néo normalizados).

Todas as varidveis que implicam
em consideracdes sobre a atuagdo
da concorréncia, bem como das
varidveis ambientais (macroecono-
micas), trazem complexidade para a
analise e o processo de planejamen-
to. Por isso, é de praxe tomar um cer-
to tempo (até 3 meses) para realizar
esse processo, bem como se apoiar
em consultores externos para organi-
zar as secoes de trabalho e manter o
foco das equipes envolvidas.

Entretanto, quando pensamos
nos processos realizados por em-
presas de capital aberto, a complexi-
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J
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dade é ainda maior, pois o objetivo
financeiro a ser alcancado através do
planejamento precisa dar um certo
retorno financeiro a seus acionistas,
€, com isso, impactar positivamen-
te no valor de mercado da empresa
(ou seja, no seu “valuation”), e entdo
no valor comercializado por acéo
ou debénture colocado a venda no
mercado financeiro, o que, por sua
vez, impacta na capacidade futura
da companhia em captar recursos fi-
nanceiros externos para financiar seu
préprio crescimento.

COMO A TECNOLOGIA AUXILIA NO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Até este momento, acredito que fica
mais claro que planejamento estraté-

gico é uma atividade organizacional

[ ArTiGo DE caral]

de alta complexidade, sem espaco
para ‘simplismos e omissdes’, que
podem levar a resultados nulos ou,
no maximo, pifios.

Assim, na tentativa de responder
a‘como podemos dar resultado con-
siderando todas as variaveis ao redor”,
simulando cendrios e obtendo possi-
veis respostas 0 mais rapido possivel,
ha alguns anos empresas utilizam al-
goritmos para testar a combinagdo
dessas varidveis e observar o poten-
cial impacto no seu negdcio, e assim
calcular os objetivos que devem ser
almejados para alcancar o resultado
necessario (especialmente quanto ao
retorno ao acionista).

Em computagao, vocé precisa
fazer uma codificacdo de instrucoes
para dizera um computador o que ele

deve fazer - e, antes de escrever essa
codificacao, vocé precisa de um algo-
ritmo. Basicamente, um algoritmo é
um conjunto de regras a serem segui-
das, para entéo resolver um problema.

Essas regras precisam ser redigi-
das numa ordem pré-determinada.
Vamos imaginar que estivéssemos
criando o algoritmo para determi-
nar como deveriamos nos vestir pela
manha. E se vocé vestisse a sua rou-
pa intima depois de vestir sua calca e
camiseta? A roupa intima ficaria por
cima dessas vestimentas, e isso seria
algo - no minimo - socialmente es-
tranho (afinal, no nosso inconsciente,
ja sabemos que as roupas intimas fi-
cam sob as roupas socialmente exibi-
das). Assim, o algoritmo apresentaria
a seguinte ordem de regras:
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« Se vestir roupas intimas:

« Vestir calcinha ou cueca
AVEN(ENEES

- Se disponivel, vestir sutia

« Entdo, se vestir calca:

+ Se disponivel, fechar ziper
- Se disponivel, fechar botao
« Entdo, vestir camiseta.

A relacdo entre essas regras é
construfda com base na Matematica
Booleana (todos nds aprendemos
esse tipo de matematica na escola
quando estudamos p.ex. a relagao
entre conjuntos e o pertencimento
de elementos a esses conjuntos —
contém, n3ao contém, interseccao

[ArTiGo DE caral]

computacao, foi alcada como a “gra-
matica essencial” para a elaboracéo
de codigos de programagao.

O uso de algoritmos no planeja-
mento estratégico ajuda a rapidamen-
te combinar as diferentes varidveis
de cendrios (p.ex. volumes e valores
potenciais de vendas, e indices ma-
croecondmicos), e compreender qual
o melhor cendrio resultante dessas
combinacées para alcancar a lucrati-
vidade e, entdo, o retorno ao acionista.

Imagine que determinadas re-
gras de negécio fossem pré-defini-
das, e, dependendo do que ocor-
resse NO Cenario macroecondmico,

2. £ se SELIC acima de 12%:

2.1 Imprimir “‘comprar com des-
conto a vista"

2.2 Se nao, imprimir ‘comprar
parcelado sem juros”
3. E se lucro bruto por volume acima
de R$ 5,00/kg

3.1 Imprimir “lucro”

3.2 Se nao, imprimir “revise preco
e reduza custo”
4.FIM

Dados de entrada (fornecidos
pelo usuario ao algoritmo para simu-
lacao de cendrios):
- Cotagdo do Dolar (em RS): 4,50
« Taxa Selic (em %): 11,5




FLEX | /.(C[<

REPRODUZ PROVA EM SUBSTRATOS
como RESULTADO IGUAL A
IMPRESSAO DE MAQUINA

Sistema com cor espectral
no formato universal CXF

Unico Sistema de provas de
substrato compativel com
equipamento Epson e Roland

CDNSULTWN“AF'“ ““0 @E VISITE O NOSSO SITE www.perfileg.com

SAO PAULO -SP | (11)2391-1153 | atendimente-sp@periilcg-com PALHOCA -5C | {48)3205:9247 | atendimento-sc@perfilcg.com

PORTO ALEGRE - RS | (51) 30287585 | atendimento-rs@perfilcg.com  CURITIBA - PR | (41) 3155.0478 | atendimento-pr@perfilcg.com




Depois de muitas idas

e vindas, se chegava a
uma proposta que fazia
numericamente sentido,
e que entao era enviada
a0 CFO/Vice-Presidente
de finangas para sua
aprovacao (no caso das
empresas de capital
aberto, muitas vezes
precisava da aprovagao
em reuniac com 0s
acionistas majoritarios).

ARTIGO DE CAPA

Dentre as varias secoes de plane-
jamento estratégico que participei,
recordo que, quando comegou a se
fazer uso de algoritmos para orientar
a construcao do plano estratégico,
era um bate-e-volta muito frequente
e rapido entre as areas comercial e fi-
nanceira: a drea comercial desenvolvia
um plano — com volumes e valores,
tanto para produtos vigentes quanto
para lancamentos no periodo coberto
pelo plano —, e entdo enviava as infor-
macoes — incluindo DREs (P&L) por
produto e potenciais despesas com
promocao — para a area financeirg;
esta, por sua vez, ja com suas premis-
sas macroecondmicas e de retorno
esperado aos acionistas, fazia o input
dos dados comerciais no algoritmo, e
entdo observava o resultado do cél-
culo (se o valor a ser retornado como
dividendos por acdo ao acionista era o
necessario para manter ou melhorar o
valor de mercado da companhia, bem
COMO O seu pre¢o por acao negocia-
do nas bolsas de valores).

Depois de muitas idas e vindas,
se chegava a uma proposta que fazia
numericamente sentido, e que entao
era enviada ao CFO/Vice-Presidente de
finangas para sua aprovagdo (no caso
das empresas de capital aberto, muitas
vezes precisava da aprovagao em reu-
Nido com 0s acionistas Majoritarios).

Logicamente, 0 algoritmo que es-
crevi acima é muito mais simples do
que aqueles efetivamente utilizados
para fins de planejamento, mas ajuda
a dar uma ideia de como funcionam
e podem ajudar a testar rapidamente
0s cendrios em prol dos resultados
financeiros almejados.
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AGORA, 0 MOMENTO MAIS AGUARDADO:
0 PLANEJAMENTO DE COMPRAS DE
SUPRIMENTOS E ESTOQUES

Somente com o plano aprovado, é
que entdo comeca o planejamento
operacional e as tratativas com forne-
cedores para negocia¢ao de insumos
e estoque.

Na prética, 0 que 0s representan-
tes da area comercial e de compras
tém em maos é o seguinte: cada pro-
duto a ser manufaturado possui um
lista de insumos para sua producao, e
isso é cruzado com os volumes pro-
jetados més-a-més. Considerando a
capacidade de producéo (tamanho e
quantidade de lotes por més) e a va-
lidade dos materiais, entdo se toma a
decisdo sobre a quantidade de cada
item a ser negociada, com entregas
em determinados periodos. Essas
sdo as informacdes que a equipe de
compras possui para negociar volu-
mes, precos e condi¢des de entrega
com cada fornecedor.

E importante ressaltar que, no
caso de fornecedores com relaciona-
mento de longa data com seus clien-
tes, esses Ndo precisam esperar rece-
ber a informacdo do planejamento
estratégico dos clientes para se pré-
-planejarem: o acompanhamento
das curvas mensais de vendas ajuda
a prever o que deverad ser planejado.
Além disso, 0 acompanhamento dos
movimentos comerciais no mercado
da dicas da provavel direcdo que seu
cliente tomara.

Para a aquisicdo de insumos de for-
necedores fora do Brasil, observei duas
boas praticas junto aos compradores
no setor de Bens de Consumo: 0s con-
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tratos de hedge funding com bancos
para a aquisicdo de ddlares, e os con-
tratos de longo prazo com fornecedo-
res-chave, revisados a cada 2 anos.

Os contratos de hedge funding
sdo realizados da seguinte maneira,
para grandes volumes em dolares: a
empresa negocia a compra de déla-
res numa cotagao comercial junto ao
banco, fornecido ao longo do perio-
do contratual a preco fixo. Se o valor
do ddlar sobe nesse periodo, entdo a
empresa fica blindada desse aumen-
to; se o valor cai, entdo o lucro com a
diferenca na cotagao é do banco.

Neste exato momento, com a
cotacao do dolar em queda, os ban-
cos com contratos de hedge funding
vigentes para o periodo estao lu-
crando. Por isso, idealmente a cada
6 meses esses contratos sao renego-
ciados. Na proxima janela de renego-
ciagao, certamente as empresas con-
tratardo dolares num cambio menor

[ ArTiGo DE caral]

que o anterior, reduzindo suas perdas
no periodo recente.

A principal vantagem de adquirir
dolares a preco fixo é fornecer con-
dicdes estaveis para planejamento
fiscal e fluxo de caixa. J& nos contra-
tos comerciais de longo prazo com
fornecedores-chave, hda um meca-
nismo interessante embutido nesse
tipo de acordo: o rebate (palavra em
inglés que significa “desconto, abati-
mento, deducdo”).

Nesses contratos, sao estabele-
cidos volumes minimos de compra,
com valores pré-negociados, que
precisam ser obrigatoriamente cum-
pridos pelas partes envolvidas ao
longo do periodo contratual. Caso
o volume comprado pelo cliente
seja maior do que o contratado, en-
tdo, dependendo de certas faixas de
volume, o fornecedor da descontos
progressivos ou retorno em dinheiro
(o famoso “cashback”).

Além disso, para o desenvolvimen-
to de novos produtos, esses fornecedo-
res tém preferéncia para parceria com
as equipes de Pesquisa & Desenvolvi-
mento, bem como no fornecimento
de assisténcia técnica em campo. Ou
seja: a oportunidade de criar relagoes
mais efetivas entre cliente e fornece-
dor é grande, e tendo a chance de se
perpetuar caso todo o fornecimento
de insumos, prestacao de servicos e
tratos comerciais sejam realizados com
exceléncia, levando credibilidade e ins-
pirando confian¢a junto ao cliente.

Vale ressaltar que todos os forne-
cedores sdao avaliados segundo crité-
rios de qualidade internos pelos seus
clientes, numa periodicidade de 6 a
12 meses, e o resultado dessa avalia-
cdo impacta numa nova rodada de
selecao de fornecedores.
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Nao basta apenas
trabalhar de maneira
reativa sobre
demandas imediatas: é
necessario ter um olhar
sobre desdobramentos
futuros que impactam
esse mercado, e tentar
antecipar decisoes
para que a empresa
esteja pronta, na hora
e locais certos, com a
oferta correta para o
momento futuro.

ARTIGO DE CAPA

PARECE COMPLICADO, MAS E MAIS
ESTRATEGICO DO QUE SE IMAGINA

Eu imagino que vocé deve estar
pensando: “nossa, que coisa com-
plicada" E, se vocé néo teve ainda a
oportunidade de participar de uma
secdo de planejamento estratégico,
nao se assuste: investir o capital de
uma empresa em qualquer coisa -
incluindo insumos para estoque — é
uma decisdo estratégica, que deve
ser tomada com base em andlise
fundamentada sobre as varidveis
que afetam o mercado.

N&o basta apenas trabalhar de
maneira reativa sobre demandas
imediatas: é necessario ter um olhar
sobre desdobramentos futuros que
impactam esse mercado, e tentar an-
tecipar decisdes para que a empresa
esteja pronta, na hora e locais certos,
com a oferta correta para 0 momen-
to futuro.

Ninguém tem bola de cristal
para prever o futuro: porém, quando
se aprende a ler os sinais politicos e
macroecondmicos, bem como ter a
compreensdo dos ciclos mercadolé-
gicos que se formam (e esses ciclos
estdo cada vez mais curtos gragas aos
avangos tecnoldgicos), entao realizar
esses exercicios de planejamento es-
tratégico se tornam menos “penosos”
€ mais assertivos.

Nenhuma empresa quer fazer
estoque a toa, afinal estoque é sino-
nimo de capital parado; além disso,
com a popularizacéo da metodo-
logia “Just in Time” de producao e a
globalizagdo dos mercados iniciada
no final da década de 1990, ter esto-
que zero (0U quase zero) passou a ser

24
PROJETOPACK EM REVISTA

o desejo de todas as empresas ma-
nufatureiras. Entretanto, os inUmeros
conflitos mundiais, as instabilidades
econdmicas, pandemia(s), entre ou-
tros, continuam afetando diretamen-
te as cadeias de suprimento e dificul-
tando os planejamentos estratégicos
de longo prazo.

H& 20 anos, eu acompanhava
planejamentos globais para perio-
dos de 5 a 10 anos, regionais (con-
tinentais) para periodos de 3 a 5
anos, e locais (nacionais) para o ano
operacional. Hoje, os planejamentos
de 5 a 10 anos praticamente desa-
pareceram, de maneira penosa se
planeja periodos de até 3 anos, e
localmente a operagao precisa rever
seu planejamento — no maximo - a
cada trimestre.

E, com esse encurtamento de
ciclos, todos os fornecedores envol-
vidos na cadeia de suprimento pre-
cisam (re)agir mais rapido, reduzindo
suas burocracias internas, automati-
zando o que for possivel, controlan-
do melhor seus processos (adminis-
trativos e produtivos), e ganhando
0 méaximo de velocidade que puder.
N&o hd mais espaco para ser reativo
a demanda imediata: é preciso se an-
tecipar — e, por isso, o planejamento
estratégico é uma ferramenta funda-
mental para os negocios. Converse
mais com o seu cliente, busque me-
lhorias na interface comercial, propo-
nha solucdes ao invés de responder
somente “ah, ndo da - s6 desse jeito”.
Crie lacos de confianca efetivos para
enfrentar a maré: em tempos insta-
veis, é remando junto que se rema
para frente. M
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RETOMANDO A IMPORTANCIA DE
FSTUDOS COM EYETRACKING
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amos tomar como exemplo o

desenvolvimento e a inovagao
em embalagens de empresas ali-
menticias que competem nos mer-
cados globais.

No entanto, apesar de toda a téc-
nica e estratégia empregadas, é sen-
so darwinista que a massiva maioria
falhe no ponto de venda. E importan-
te antecipar ao méaximo essas falhas
e aplicar o darwinismo antes do pro-
duto ser langado.

Novos produtos requerem um
tempo otimo de duracdo de seis a
doze meses para serem aceitos no
mercado. Imagine o langamento de
algum novo produto alimenticio,
por exemplo.

Ao comprar novos produtos no
supermercado, os consumidores ge-
ralmente desconhecem o sabor an-
tes da compra, e o design estético e
a aparéncia visual da embalagem do
alimento agregam valor ao produto
alimenticio e impactam sua vontade
de compra. E, com toda a certeza,
criar diferenciacdo na gondola é fator
critico de sucesso.

Além desses elementos visuais
da embalagem, os consumidores
s80 expostos a produtos concorren-
tes com um numero esmagador de
estimulos visuais dentro, e ao redor
das prateleiras dos supermercados. A
exposicao a diversos elementos nas
embalagens e a exposicdo aos pro-
dutos da concorréncia tornam o pro-
cesso decisério muito complicado.

Essa sobrecarga de informacdes
pode causar desinteresse e menor
atencdo dos consumidores, que
podem tomar decisdes de compra
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l l INSUMOS GRAFICOS
ENGRENAGENS I l

A CIL-TEC, com sede na capital
paulista, € uma jovem empresa, mas
sua equipe técnica atua ha mais de 15
anos no mercado de insumo para a
industria grafica. Atendemos todo o
mercado brasileiro com técnicos
experientes e equipe qualificada no
apoio. Alem dos insumos que
atualmente distribuimos, como capa de
protegdo  para  cilindros  anilox,
engrenagens em poliacetal, produtos
para limpeza de anilox, Copo Zahn-2,
desde o final de 2018 passamos a
distribuir também a linha completa
Exafit HP Scapa 0.38 e 0,50 para

impressao flexogréafica.

@ Distribuidor e representante da
Scapa Brasil
Distribuidor e representante de
laminas MDC — Daetwyler Brasil
Fabricante de engrenagens de
poliacetal
Fabricante de capas para anilox
Distribuidor de periféricos para

industria grafica
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0 olho humano e

0 0rgao sensorial
para o sistema
visual e cognitivo e,
portanto, as fixacoes
do olhar sdo muito
importantes para
direcionar a atencao
visual a um objeto.

ARTIGO TECNICO

inadequadas. Uma grande parte da
tomada de decisdo humana é intui-
tiva, impulsiva, automatica e incons-
ciente. Sim, leia Rapido e Devagar:
Duas Formas de Pensar (Daniel Kah-
neman). Me agradeca depois.

Néo é pretensdao de ninguém
aqui compreender em profundida-
de essas reagdes inconscientes para
nao cair nessa seara de soft science.
O que precisamos é ser objetivos
para avaliar e entendermos o pro-
cesso de tomada de decisdao dos
consumidores na pratica.

O olho humano é o érgéo senso-
rial para o sistema visual e cognitivo
e, portanto, as fixacoes do olhar sdo
muito importantes para direcionar a
atencao visual a um objeto.

0 QUE E MESMO UM EYETRACKER?
Podemos definir que o eyetracker é
qualquer método, dispositivo ou téc-
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nica para medir e relatar onde um in-
dividuo, grupo ou outra entidade esta
olhandoem 2, 3,4 ou mais dimensoes.

QUE TIPO DE DADOS SAO GERADOS

PELO EYETRACKER?

Os dados retornados por um eyetrac-
ker podem incluir um olho, dois olhos
ou uma combinacao dos dados dos
olhos, por exemplo, coordenadas
do eixo x, eixo y e/ou eixo z, tempo,
didmetro da pupila , porcentagem
de pélpebra aberta, objeto(s) sendo
visualizado(s) em uma tela de com-
putador ou no mundo ou num am-
biente (relatado de forma explicita
ou implicita por meio do sistema de
coordenadas), distancia do(s) olho(s)
ao ponto ou objeto que esta sendo
visualizado, extensao da visao perifé-
rica e/ou outros dados relacionados
aos olhos. Podem ser apresentados
em gaze plots ou graficos de calor.

EYETRACKER NAO E CARD,

VOCE QUE E POBRE

A portabilidade dos eyetrackers de bai-
X0 CUSto Os torna atraentes para pesqui-
sas fora do laboratdrio. E sim, somos bra-
sileiros. As medidas de movimento dos
olhos séo comumente usadas em pes-
quisas psicoldgicas para estudar proces-
S0 cognitivos, como leitura, percepcao
de cena, memoria e atencao. A pesqui-
sa tradicional de eyetracking é realizada
em ambientes de laboratdrio, limitando
sua validade “pratica”ou ‘empirica’.

H& evidéncias crescentes da im-
portancia de examinar 0s processos
cognitivos dentro de seu contexto na-
tural (como movimentos dos olhos), no
mundo real. As configuragdes tradicio-
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Estao agora disponiveis
rastreadores

oculares portateis e

de haixo custo que
podem permitir que
medicOes cognitivas
tradicionalmente
vinculadas ao
laboratorio sejam
avaliadas em
ambientes ndo
laboratoriais por longos
periodos de tempo.

ARTIGO TECNICO

nais de rastreamento ocular ndo permi-

tem a coleta de dados fora do laborato-
rio porque sao limitadas pelo alto custo
e imobilidade. E muito provavelmente
0s convertedores de embalagem nao
sairao comprando eyetrackers de altissi-
ma qualidade apds ler este artigo.

Estdo agora disponiveis rastrea-
dores oculares portateis e de baixo
custo que podem permitir que me-
di¢cées cognitivas tradicionalmen-
te vinculadas ao laboratério sejam
avaliadas em ambientes néo labora-
toriais (por exemplo, casas, escolas,
local de trabalho e quem sabe na
industria [onde seria muito bem vin-
da]) por longos periodos de tempo.

A capacidade de coletar dados
em ambientes n&o laboratoriais pode
permitir novos tipos de investigacoes
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cientificas e oferecer uma mudanca
substancial em relacdo a pesquisa
que se baseia em amostras nao re-
presentativas e amostras pequenas.

CONTRIBUIGOES EMPIRICAS

Por exemplo, imagine a riqueza de
dados de uma realidade onde pode
ser possivel alcancar uma populagéo
maior e mais diversificada do que os
participantes que estdo dispostos e
aptos a viajar para locais de pesquisa
Ou para institutos especializados.

Além disso, pesquisas realizadas
fora do laboratério podem ser me-
nos afetadas pelas caracteristicas
da demanda, pois os participantes
podem agir com mais naturalidade
quando em seus ambientes normais.
O eyetracking remoto pode ser parti-
cularmente benéfico para pesquisas
de marketing.

Devido a sua alta resolucéo tem-
poral e espacial, os resultados de
captura em tempo real podem ser
utilizados para mensurar o esforco
cognitivo dos respondentes. Quali-
dade de dados que fariam inveja a
Daniel Kahneman.

A qualidade dos dados dos eye-
trackers no nivel comercial é com-
preensivelmente superior a dos sis-
temas de baixo custo. No entanto,
varios estudos avaliaram se a quali-
dade dos dados de rastreadores ocu-
lares de baixo custo é adequada para
uso em uma ampla gama de disci-
plinas, com resultados promissores.
Essas avaliacdes mostraram que sis-
temas de baixo custo sdo adequados
para pesquisas relacionadas a psico-
logia cognitiva.
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VAMOS PARA A PRATICA
A qualidade dos dados de eyetracker
de baixo custo, quando usados de for-
ma independente pelos participantes
de algum estudo, ndo recebe revisao
cientifica adequada para que 0s pes-
quisadores apliquem com confianca a
metodologia em projetos de pesqui-
sa. Baixo custo? Blargh! Porém, sendo
criativo, vamos assumir que a diferen-
ca entre as tecnologias (hardware) e
calibragdo ndo seja um limitante.

Olhe atentamente para a ima-
gem. E estatisticamente seguro afir-
mar que um numeros relativamente
maiores de fixacdes oculares foram
obtidos para o nome da marca e
areas de cor dourada da embalagem
na Ferrero Rocher.

O centro da embalagem apre-
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sentou mais fixagdes na embalagem
da marca Maltesers, Dairy Milk e Ro-
ses em comparagao com o Green &
Black's que estava mais no nome da
marca. O apelo “organico” quase nao
foi percebido.

Menos fixagdes foram obtidas no
canto superior esquerdo. E por que
chilli chocolate é tao desinteressan-
te? O centro e o simbolo do redemoi-
nho na amostra Lindt apresentaram
mais fixagdes em relacdo ao chef no
verso da embalagem. No entanto,
0s pontos de fixacdo sdo altamente
especificos para areas e nao distribui-
dos como zonas de foco.

Um ponto que chama a atengéo
é o possivel delay que cada disposi-
tivo de visualizagdo apresentara aos
participantes dos estudos. Obvia-
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Mostrar mapas de calor Mostrar gravacao Data Chart

Data Chart

Mostrar gravacao

Mostrar mapas de calor

0Os mapas de calor
mostram como 0
olhar € distribuido
pelo estimulo. Nao ha
informacoes sobre a
ordem de observacao
em um mapa de calor
estatico. Nem € o foco

em fixac0es individuais.

mente conclusées muito precisas
nao puderam ser tiradas do proprio
mapa de calor. E possivel ter acesso
a gravacao do percurso em que 0s
olhos dos participantes percorreram
asimagens.

Também ¢é possivel criar areas
de interesse na imagem e empre-
gar métricas como o tempo para
a(s) primeira(s) fixacdo(des), conta-
gem de fixacdo e a duracao total
da(s) fixacao(des).

Substituindo a exibicdo do video
ou até mesmo para sinterizar os da-
dos, geralmente, o software exibira
os chamados gaze plots. O gaze plots
ird Ihe mostrar a localizacéo, a ordem
e o tempo gasto pelo participante
procurando locais de estimulo, seja
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pagina da web, andncios ou video.
Assim, a funcao primaria é informar a
sequéncia do olhar.

Ou seja, é revelar a sequéncia de
tempo olhado ou para onde olhamos
e quando olhamos para 1a. O tempo
gasto olhando, mais comumente
expresso como duracdo da fixacao,
é mostrado pelo diametro dos circu-
los de fixacao. Quanto mais longo o
olhar, maior o circulo.

Os mapas de calor mostram
como o olhar é distribuido pelo es-
timulo. Nao ha informacdes sobre a
ordem de observacdo em um mapa
de calor estatico. Nem é o foco em
fixacoes individuais.

Em vez disso, os mapas de calor
sao uma visualizacao que pode reve-



lar efetivamente o foco da atencdo
visual para dezenas ou até centenas
de participantes por vez.

Os mapas de calor tém sido o
garoto-propaganda de sistemas eye-
tracking. Amplamente utilizado e
igualmente mal utilizado, essa visua-
lizacdo raramente € a saida mais sig-
nificativa de um estudo de eyetrac-
king. E se construidos e interpretados
de forma inadequada, os mapas de
calor podem fazer mais para distrair
e enganar do que informar a tomada
de decisdes.

Se vocé deseja aumentar a taxa
de compreensédo de uma informa-
cdo pelo cliente e isto afeta um
processo de cognicéo, a duracdo da

fixacdo é a medida apropriada do
rastreamento ocular.

Nesse caso, criarlamos mapas de
calor baseados em duracao para os
projetos atuais e propostos, mos-
trando o calor visivelmente reduzi-
do na alteracdo de arte. Ter metodo-
logia é fundamental para o sucesso
do projeto.

Outra possibilidade é obter fee-
dback instantaneo sobre recursos
visuais, por uma fragdo do custo e do
tempo do rastreamento ocular tradi-
cional. Teste sites, anuncios, videos,
midia impressa, layout de prateleira,
sinalizacdo e design de embalagens.
O objetivo da aplicacdo é transformar
dados visuais em insights.

A INTELIGENCIA ARTIFICIAL POSSUI UM
CUSTO iINFIMO, SE COMPARADO COM
ESTUDOS DE EYETRACKING

Esses novos sistemas de |A estao sen-
do frequentemente utilizados por
profissionais da drea da moda e na
arte para identificar possiveis tendén-
cias e munir de informagées e insights.
Essas solugdes existem para fornecer
aos analistas a capacidade de estudar
tendéncias em varios dados, usando
interfaces visuais interativas.

Além disso, os sistemas analiticos
visuais permitem que os analistas
explorem interativamente os dados.
Essas ferramentas ndo eliminam a
criatividade humana. Apenas apre-
sentam ferramentas mais profundas
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Predictive Visual Analytics (AI)

para os criativos formularem hipote-
ses com recursos analiticos. A figura
abaixo ilustra a mesma imagem ana-
lisada pela IA preditiva em compara-
¢d0 a um experimento com mais de
30 participantes.

ARTIGO TECNICO

A imagem acima também fora
avaliada pela IA Feng-GUI O re-
curso, conforme a Ultima manta
ilustra, avalia o quanto excitante,
limpa e balanceada é a composi-
cdo daimagem.
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CONCLUSAD

Primeiro, vocé ndo pode comecar
a entender coisas complexas como
‘0 que diabos alguém pensou ao
olhar de relance uma embalagem
na gondola” unicamente com base
em um software.

Seria como um cientista social
ou filésofo entender competicao,
cooperacdo e empatia sem biolo-
gia. Ou um bidlogo evolucionario
que acredita apenas na ‘ciéncia real”
e teima que aspectos "psicolégicos”
ou “culturais” serdo engolidos pela
hard science.

O comportamento humano é
uma bagunca que envolve quimica
cerebral, hormonios, pistas senso-
riais, ambiente pré-natal, experién-
cia inicial, genes, evolugéo bioldgica
e cultural e pressoes ecoldgicas, en-
tre outras coisas (especialmente se
vocé leu Sapolski ou Harari). Feno-
menos complexos e multifacetados
nao serao respondidos com uma
Unica matéria.

Parece que, em vez de tentar ex-
plicar todo o comportamento com
uma Unica disciplina, “tudo pode ser
explicado com conhecimento sobre
neurociéncia” But its a fucking of the
hook cool thing, isnt it?

Outro ponto de interesse é o
quao promissor serd a avaliacdo de
uma rede neural treinada com ferra-
mentas analiticas visuais preditivas.
Ainda mais por ser uma solucéo tdo
barata e acessivel. Vamos, com o per-
déo do trocadilho, “ficar de olho”
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CLIENTE SPOT

E CLIENTE
“DA CASA”

Todas as empresas possuem clien-
tes com perfis diferentes, ndo saber
como lidar com essas diferencas de for-
ma estratégica pode ser um erro.

Existem aqueles clientes que
chamo aqui de “cliente da casa’, que
¢é aquele que preza pela parceria de
longo prazo, aquele que ja compra
de vocé ha muitos anos e com certa
frequéncia e repeticao.

Existe também aquele perfil de
cliente que chamo aqui de ‘“cliente
spot’, ou seja, é aquele que surgiu
de repente para uma compra espo-
radica ou especifica, ou ainda, aquele
que te procurou para atender uma
urgéncia causada por uma falha do
seu concorrente.

Que tipo de relacionamento co-
mercial ter com um e com outro e



qual deve ser a diferenca na tratativa
desses dois perfis?

Aqui cabe dizer que nédo existe
uma regra do que é certo ou errado,
porém para esse tipo de situacao é
de extrema importancia que as em-
presas tenham uma separacdo de
clientes por grupo ja pré-estabeleci-
da, esse tipo de cuidado facilita mui-
to qualquer decisdo importante.

Para realizar a segmentacdo de
clientes existe uma ferramenta co-
nhecida como curva ABC. Também
conhecida como regra 80/20, — ou,
ainda, Analise de Pareto — a cur-
va ABC permite que se organize 0s
clientes por ordem de relevancia.
Suponhamos que a sua empresa
decidiu estabelecer um ranking de
acordo com o faturamento de cada
cliente. Apds o levantamento podera
obter os seguintes grupos:

Clientes A: sdo 0s clientes que pos-
suem maior representatividade sobre
0 valor de faturamento da sua empresa.
Ou seja, sdo os clientes que compram
mais e/ou melhor. Esses clientes repre-
sentam cerca de 20% de sua base total;
Clientes B: séo clientes com relevan-
cia moderada no faturamento. Cor-
respondem a 50% da base total;

Clientes C: Clientes que compram
menos, com menos frequéncia ou
até itens de baixo valor que ndo tém
muito impacto na receita. Eles repre-
sentam 30% da base total de clientes.

Essa separacéo vai ajudar os ges-
tores e vendedores a entenderem
guem sdo os maiores clientes, quais
sao mais lucrativos, o quanto sao lu-
crativos, quais deles pagam em dia,
quais séo ‘clientes vitrine” (que ser-

vem como referéncia para abrir mer-
cado para outros).

Todo mundo concorda que é im-
portante que uma empresa que visa
lucros saiba tomar decisdes median-
te dados e nimeros. O “cliente spot”
por exemplo ndo vai estar enquadra-
do na curva ABC ja estabelecida, mas
esse levantamento vai permitir que
o vendedor ou a gestdo comercial
tome decisdes baseadas na raciona-
lidade e ndo na emogéo.

Responder as perguntas abaixo
pode ajudar em um momento de
impasse e deciséo:

1) O atendimento ao cliente spot
vai trazer algum prejuizo aos clien-
tes de casa?

2) O cliente spot tem potencial para
se tornar um cliente de casa?

3) Caso ele vire um cliente da casa, te-
rei condi¢des de dar continuidade no
cumprimento das exigéncias dele?

4) O quanto de lucro o cliente spot
vai trazer para a minha empresa?

5) O quanto de visibilidade e credibi-
lidade o cliente spot pode promover
para a minha empresa?

Minha opinido pessoal é que nes-
se segmento de embalagens pléas-
ticas, onde prezamos por parcerias
de longo prazo, os “clientes da casa’
enquadrados em classe A e B, com
situacdo financeira saudavel devem
ter prioridade no atendimento, mas
isso ndo impede que vendas espora-
dicas sejam feitas de forma eficiente
e tragam muitos lucros para todos. O
importante é que todas as decisdes
estejam alinhadas com 0s objetivos
da empresa e sejam baseadas em
pensamento critico e estratégico. Ml
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Uma das premissas para o su-
cesso de uma embalagem ¢é
entendé-la como um sistema, defi-
nido como o conjunto de operagoes,
materiais e acessorios utilizados na
industria com a finalidade de con-
ter, proteger e conservar os diversos
produtos e transporta-los aos pontos
de venda ou utilizagdo, atendendo
as necessidades dos consumidores
e/ou clientes a um custo adequado,
respeitando a ética e causando o me-
nor impacto ambiental possivel. Uma
representacao possivel do Sistema
Embalagem e dos seus componen-
tes € mostrada na Figura 1.

Por apresentar uma sequéncia
de atividades interdependentes
executadas para projetar, produzir,
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comercializar, entregar um produto
embalado e satisfazer o consumidor,
o Sistema Embalagem pode ser con-
siderado uma Cadeia de Valor, nos
moldes definidos por Porter.

Cada um dos componentes tem
demandas que precisam ser atendi-
das. Esse fato gera uma extensa gama
de operacdes e adiciona complexi-
dade ao SE. Gerar simultaneamente
lucro operacional e valor percebido é
premissa basica para a sua perenida-
de? Se os gestores agirem de forma
diferente correm o risco de trilhar o
caminho que leva ao fracasso.

Uma das mais frequentes ques-
toes formuladas no dia a dia das em-
presas ¢ como o valor gerado nessa
cadeia pode chegar, de forma equa-

nime, para todos os atores. Ou, escri-
ta num tom de desabafo ou quase
desespero: quem ficou com o valor
gerado pela minha empresa?

Na realidade, os atores considera-
dos “mais fortes”ditam as regras ope-
racionais e os demais se submetem
a eles, 0 que ndo é ser justo. Isso faz
lembrar a Sindrome de Estocolmo
em que “a saudavel equacéo de equi-
librio e justica econdmica na qual
todos devem ganhar é substituida
por uma subserviente regra de per-
de-ganha..”

E essencial desenvolver uma
estratégia alicercada na colabora-
¢ao que permita encontrar meios e
métodos para assegurar uma razoa-

vel distribuicdo desse valor. Agir de

Agende uma
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dugrafgroup.com/
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OPINIAO

O SISTEMA DE EMBALAGEM

CONSUMIDOR

Processamento
e Estocagem

" Especificacao

Comprae
Entrega

Recebimento
e Estocagem

Figura 1: Representacao do Sistema Embalagem - SE

Subjacente ao cenario
desenhado até esse
ponto esta o conceito de
risco, entendido como
probabilidade de perigo
0U ameaca fisica para

0 homem e/ou para o
meio ambiente.

forma egoista, envidando esforgos
para reter o0 maximo nas fronteiras
de acdo da empresa ou, com medo,
submetendo-se aos quereres de um
determinado agente, pode ser um
excelente atalho para fechar as por-
tas. Fabricantes de embalagem que
entraram em concordata por traba-
lharem com fluxo de caixa negativo a
pedido de clientes grandes e encer-
raram suas operacdes, exemplificam
uma subserviéncia indesejavel.
Subjacente ao cenario desenha-
do até esse ponto est4 o conceito de
risco, entendido como probabilidade
de perigo ou ameaca fisica para o
homem e/ou para o meio ambiente”.
Nao aqueles desafiadores que mo-
vem economias e geram progresso,
mas aqueles que “quase ninguém vé"
Inofensivos a principio, ganham
corpo e, de repente, tornam-se fato
gigante, sem chance de ser elimina-
do. No Sistema Embalagem mostra-
do na Figura 1, é possivel identificar
alguns pontos que podem ser con-
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siderados perigosos: baixa aceitacdo
da embalagem pelos consumidores;
pouco conhecimento das reais con-
dicoes de deterioracdo dos produtos
e consequente erro na especifica-
cdo da embalagem; planejamento e
controle da producdo sem a compe-
téncia correta; pressdes dos demais
agentes e dos competidores; ndo
atendimento as boas praticas ESG®,
fato que se exacerba em funcéo da
culpa humana atribuida de forma er-
rénea as embalagens.

E fundamental adotar mecanis-
mos de controle e, se isso nao for
possivel, valer-se da inteligéncia de
negdcios para orientar as rapidas
acoes de mitigacdo dos seus efeitos.
Em outras palavras, dado que amea-
cas existem, ha que se criar grupo de
gestdo permanente de riscos que
monitore a Cadeia de Valor em que
opera e que, para tanto, tenha como
guia, por exemplo, uma adaptagao
da ferramenta APPCC (Anélise de Pe-
rigos e Pontos Criticos de Controle®) a
sua realidade.

Enfrentar riscos exige resiliéncia.
A esse respeito, diversos estudos, opi-
nides e sugestdes estdo disponiveis
nas diversas plataformas. Um deles,
o relatério McKinsey intitulado Risk
and resilience in consumer-goods
supply chains’, publicado em janei-
ro de 2022, mostra alguns dos riscos
que os atores das cadeias produtivas
enfrentam no conturbado ambiente
atual e apresenta cinco recomenda-
¢bes para aumentar a resiliéncia: criar
a transparéncia total entre os agen-
tes; investir em digitalizacdo; elevar
a comunicacéo e a colaboragdo ao



nivel mais alto que a cadeia suportar;
adotar o e-commerce; desenvolver
talentos. Seguir todas essas reco-
mendacoes €, sem duvida, um traba-
lho herculeo.

Mesmo nesse cendrio conturba-
do - relagdes entre os atores cada

vez mais complexas e impessoais,
caréncia de talentos, produtividade e
competitividade estdo em queda - o
gestor do SE deve entender que exis-
te uma miriade de oportunidades a
explorar. Para tanto, todos os dias, de-
verd “passear atentamente pelo siste-

ma" com olhar critico, questionador,
para identificar riscos potenciais, ana-
lisd-los e, se possivel, imediatamente
mitiga-los ou eliming-los.

Esse “passeio atento” é necessa-
riol E dificill E exequivell Tem que co-
mecar agora!

"PORTER, M. E. Estratégia competitiva. Trad. Elizabeth Maria de Pinho Braga. Sao Paulo: Campus, 1986.

2 CABRAL, A.C.D. ATeoria das Restricdes Aplicada ao Estudo de Cadeias Produtivas de Alimentos. Tese Doutorado. Escola Politécnica USP.
Setembro 2003.

3 FAINGOLD, E. A Sindrome de Estocolmo e a cadeia automotiva brasileira. Disponivel em https.//www.bemparana.com.br/noticia/a-
sindrome-de-estocolmo-e-a-cadeia-automotiva-brasileira-119441#.Yk8a 1 MjMJPY, acesso em 3 de abril de 2022.

“ https://houaiss.uol.com.br/corporativo/apps/uol_www/v6-0/html/index.php#1 acesso em 4 de abril de 2022.

° Environmental (ambiental), Social (social) and Governance (governanca).

& APPCC é em um sistema de controle sobre a seguranca do alimento mediante a analise e controle dos riscos bioldgicos, quimicos e fisicos
em todas as etapas, desde a produgdo da matéria prima até a fabricacao, distribuicdo e consumo. Disponivel em http:/siscomex.gov.br/
aprendendo-a-exportar/conhecendo-temas-importantes/certificacoes/conheca-algumas-certificacoes/sistema-appcc-haccp/, acesso em 02
de abril de 2022

7 FELIX, I. MAZUERA, C. SALGUERO, J. e SANGER, F. Risk and resilience in consumer-goods supply chains. Disponivel em https://www.mckinsey.
com/industries/consumer-packaged-goods/our-insights/risk-and-resilience-in-consumer-goods-supply-chains, acesso em 4 de abril de 2022.
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ANALISE

O Supremo Tribunal Federal decidiu que o empresario que
declarar e deixar de recolher o ICMS ao Estado comete-
rd crime de apropriagdo indébita do imposto. Ele ndo serd
considerado apenas um devedor, suscetivel de cobran-
ca dos valores por meio de execucao fiscal, mas também
respondera por eventual crime. Entretanto, a decisdo ndo
se aplica a todos os casos de inadimpléncia de ICMS. O cri-

me devera ser apurado em cada caso concreto.
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Segundo o entendimento do Supremo, a empresa

apenas arrecada o tributo para posteriormente repassa-
-lo ao ente publico. A auséncia de repasse dos valores do
ICMS, inseridos no preco da mercadoria ou do servico e
cobrado do adquirente, configura crime na medida em
que o contribuinte, que seria mero depositario do ICMS,
estaria, de forma dolosa, retendo valores que pertencem

a0 Fisco Estadual.
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C :ontinuando a nNossa pauta espe-
cial em que assumimos o com-

promisso de debater eventuais so-
lugdes para mitigar a crise que afeta,
dentre outros setores, 0 NOSSO ramo
gréfico e convertedor, prosseguire-
mos com o tema do risco associado
ao suprimento de matérias-primas.

O mundo estd ficando cada vez
mais beligerante, e isso pde em xe-
que a todo momento o fluxo conti-
nuo de matérias-primas necessarias
a manufatura dos mais variados bens
de consumo e capital.

Apenas para citar um exemplo,
praticamente todo o fornecimento
de microchips do planeta — usados
em computadores, smartphones, au-
tomaoveis e equipamentos militares —
reside em Taiwan (o pafs produz mais

de 90% da producdo asidtica, que
corresponde a mais de 75% do forne-
cimento global), um pais que vive em
constante ameaca militar pela Repu-
blica Popular da China.

A prépria invasdo da Ucrania pela
Russia ilustra a dependéncia e a fra-
gilidade das cadeias de suprimentos:
a Europa inicia uma corrida desen-
freada para reduzir a dependéncia
do gas e petréleo russos, pari passu o
Brasil busca uma rota alternativa para
as 40 milhdes de toneladas anuais de
fertilizantes NPK (nitrogenados, fos-
fatados e potdssicos) importadas da
Russia, e que sdo o pinaculo da pro-
ducdo agricola nacional.

O mercado de graos, em espe-
cial o de trigo, demonstram nos
precos negociados a futuro, o im-

pacto da crise militar russo-ucra-
niana, dupla que representa mais
de 30% da exportacdo do planeta
e que, segundo a Abitrigo (Associa-
cao Brasileira do Trigo), embora ja
tenha escalado quase 40% nos pre-
cos, esta longe de estabilizar.

Trazendo o assunto para a nossa
area, temos visto o sufoco das grafi-
cas e convertedoras com a falta de
papéis revestidos, liner glassine para
material autoadesivo, resinas termo-
plasticas com barreira (a exemplo do
EVOH e Nylon) e por af vai.

A qualguer instante, um “Cisne
Negro” pode eclodir nalguma parte
do planeta, com capacidade para
interromper ou, na melhor das situa-
¢oes, restringir a oferta e impactar
tdo duramente nos pregos que tor-
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na o repasse pleno na ponta algo
impossivel, a0 menos num curto
espaco de tempo.

Desastres naturais como furaces,
enchentes e invernos anomalamente
rigorosos sao alguns destes eventos
que temos nos habituado, cada vez
mais, a contingenciar. Alguém lem-
bra do recém congelamento das re-
finarias do Texas, Estados Unidos, e o
seu impacto na oferta e nos precos
das resinas termoplasticas?

A incerteza geopolitica tem,
como uma das consequéncias, a
guerra tarifaria entre nacoes. £ bas-
tante provavel que veremos novo e
constante ordenamento de medidas
protecionistas, com forte viés ideo-
l6gico e geopolitico. Poderfamos

ilustrar com as mudancas tarifarias,

aumento dos lead times, aumento
dos custos administrativos, dispén-
dio de capital com inventério e, por
fim, aumento de precos dos veiculos
no Reino Unido apos o Brexit.

Vimos também, apés a pandemia
da Covid-19, uma sutil mudanca de
eixo no mercado norte-americano,
para reduzir a importacéo de pro-
dutos da China - especialmente no
auge da doenca, onde a suspeicdo
sobre a forma de propagacdo do vi-
rus em superficies como as embala-
gens plasticas era atroz.

Empresas tem decisdes a tomar
muito parecidas com 0s governos,
mas geralmente numa escala bem
menor. Governos precisam avaliar
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estrategicamente a preservacao da
sua economia e posicionar-se diplo-
maticamente em certos assuntos de-
licados, pensando preferencialmente
nao sé em termos de um mandato,
mas além.

As companhias, por sua vez,
precisam estar atentas as princi-
pais mudangas geopoliticas — e an-
tecipar-se na intensificacdo ou ndo
de relacdes com fornecedores de
um dado pafs ou bloco, com a sol-
véncia ou nao destes grupos e as-
sim por diante. Enxergar dinamicas
muitas vezes antagbnicas como a
maior agressividade comercial da
China na América Latina e o esfor-
co de aproximacao e revitalizacdo
da indUstria norte-americana e to-



mar partido em termos de cadeia
de suprimento.

E ai, chegamos ao ponto central
deste artigo de nimero dois. O grau
de inteligéncia e profissionalismo do
setor de compras do nosso ramo.

A maioria das empresas, ainda
com gestao familiar, é mais responsi-
va em compras do que propriamente
“estratégica’. Isso pode parecer estra-
nho, quando levamos em considera-
¢do que matérias-primas costumam
representar algo entre 50 a 60% do
custo total de fabricacdo de embala-
gens, etiquetas e rétulos.

Poucas gréficas e convertedoras
investem recursos, por exemplo, na

automacdo dos processos de com-
pra e na inteligéncia de mercado,
para antever as disrupcdes da cadeia
de suprimentos. *

No cendrio mais adverso da fal-
ta de inteligéncia em compras, as
empresas acabam comprando mais
do que deveriam na hora errada, ou
mantendo estoques num nivel peri-
goso justamente as vésperas de uma
escassez de oferta. Quantas empresas
nao cometeram deslizes em momen-
tos criticos nesta pandemia e ainda
ndo se recuperaram totalmente?

Existem diversos ‘mapas estraté-
gicos” a disposicdo para pensar nos
riscos associados a atividade de com-

pras. Basicamente, todos eles aca-
bam classificando o risco em grupos
de maior ou menor possibilidade de
antecipacéo e severidade.

Riscos de baixo impacto e difi-
ceis de antever sdo, por exemplo, a
faléncia repentina de um fornecedor
ou mesmo o fechamento de um for-
necedor em virtude de conflito mili-
tar ou resolucdo governamental num
ambiente de negdcios com grande
interferéncia estatal.

A compra de folha de aluminio
para impressao e laminacéo de em-
presas russas é, neste instante, uma
boa ilustracdo do problema. Feliz-
mente, esta situacao se resolve facil-
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0 desenvolvimento
econdmico de regioes
que passaram ou
passarao a integrar
a nova rota da seda
chinesa afetarao

0 escoamento de
portos e aeroportos;
0 direcionamento de
DaiSes e governos
em busca de uma
maior ou menor
abertura econdmica
e a sua necessidade
de importacao de
commodities também
sao fatores que se
deve ter no radar

na hora de decidir
por clusters de
fornecedores.

OPINIAO

mente, com uma politica de compras
de dois ou mais fornecedores (obser-
vando para que o volume de compra
ndo seja diluido em uma miriade de
fornecedores, de tal forma que o po-
der de barganha se exaure).

Uma falha comum da é&rea de
compras nesse aspecto é a de ndo
se preparar para a substituicdo de
um fornecedor com um trabalho téc-
nico e meticuloso de identificacdo
de contratipos; é preciso ter sempre
pré-validada a equivaléncia técnica,
de qualidade e performance (maqui-
nabilidade) de uma matéria-prima do
fornecedor A para o portféliode Be C.

Riscos de maior grau de im-
pacto e dificeis de antever abran-
gem uma série de fatores, tais como
0s ja citados desastres naturais, cyber
ataques ou ameacas repentinas a
salde publica (como esta sendo a
pandemia). O monitoramento e pre-
visdo da reducao de capacidades nos
fornecedores permite um dimensio-
namento do pior cenério de buffer
(estoque pulméao) até que a normali-
dade se reestabeleca na parte atingi-
da. Mecanismos de seguros e hedge
cambial também séo essenciais para
o enfrentamento do problema.

Riscos de baixo impacto e
faceis de se antever podem deri-
var de inUmeros fatores, tais como
disputas trabalhistas, mudancas de
marco regulatério ou até preferén-
cias do consumidor (a exemplo da
pressao pela reducédo de plasticos de
uso Unico). Sistematizar as informa-
¢oes dos fornecedores, do processo
de compra e acompanhar periodi-
camente relatérios e/ou servicos de
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inteligéncia de mercado (DataMark,
PlasticMatrix, Maxiquim, Platts etc.) é
uma estratégia vencedora para pre-
ver a direcdo do vento.

Riscos de alto impacto e faceis
de se antever dizem respeito as gran-
des mudancas geopoliticas que darao
a tonica das relagdes nos proximos
anos:a nova guerra fria entre o ocidente
(Uniéo Europeia, Israel e Estados Unidos)
e a alianga sino-russa, a descarboniza-
¢éo (ou esverdeamento) da economia
— embora talvez a crise energética de-
flagrada justamente pela dependéncia
europeia do combustivel russo possa
dar uma nova matiz a questdo — e a mi-
gracdo gradual da economia linear para
adircular sdo apenas algumas das gran-
des questdes que influenciardo a cadeia
de suprimentos adiante.

O desenvolvimento econdémico
de regides que passaram ou passarao
a integrar a nova rota da seda chine-
sa afetardo o escoamento de portos
e aeroportos; o direcionamento de
paises e governos em busca de uma
maior ou menor abertura econémica
e a sua necessidade de importacdo
de commodities também séo fatores
que se deve ter no radar na hora de
decidir por clusters de fornecedores.

Apenas para trazer uma questao
pratica: é preciso se perguntar se ha-
vera, no curto e médio prazos, novas
capacidades mundiais (e onde) para
a producao de glassine ou se é ine-
xoravel pensar em solucdes de liner
filme ou linerless, por exemplo.

A profissionalizagdo do
setor de compras nao passa,
logicamente, apenas por ques-
toes externas e estratégicas.
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Cabe as indUstrias gréficas e con-
vertedoras, investir na informacao
para negociar volumes anuais, ao in-
vés de olhar sempre “da méo para a
boca” A maioria dos fornecedores de
matérias-primas pensa em termos de
‘campanha’(escala, palavra de ordem
no mundo das commodities). Tratar
volumes individuais de compra por
ordem de producédo do cliente final,
quase sempre leva a uma reducéo do
poder de barganha e, por conseguin-
te, a um preco elevado.

Quando se sentar na mesa para
discutir, tenha sempre em méos o fo-
recast anual e o desembolso no ano
anterior. No mundo volatil em que

vivemos, volume, recorréncia e cum-

OPINIAO

primento de acordos é uma moeda
valiosa demais.

Certa vez li um livro étimo, mas
apavorante, sobre reducao de custos
e maximizacéo dos resultados. A capa
do livro (Dobre seus lucros, de Bob Fi-
fer) menciona com grande destaque
que ele é“o livro de cabeceira de Mar-
cel Telles, fundador da AmbeV”.

Ha capitulos com grande riqueza
de detalhes de como “espremer seus
fornecedores’, com técnicas de como
criar niveis de negociacdo com me-
tas individualizadas de reducdo dos
valores das faturas, como arranjar um
“vildo" para justificar o aperto, como
decretar congelamentos e cortes e

como “partir para um segundo ata-

EM REVISTA

.

que” usando estratagemas psicoldgi-
COS Na negociagao.

Eu, honestamente, acho que este
modelo n&o se sustenta. Especial-
mente quando falamos de um setor
em que os clientes sdo quase sem-
pre, bem menores em porte do que
seus fornecedores. E preciso buscar a
“parceria’, e tentar, portanto, tangibili-
zar melhor este conceito para absor-
vé-lo e adoté-lo no seu dia a dia.

A raiz etimoldgica das palavras
sempre é uma pista consistente do
conceito das coisas. Parceria vem do
latim partialis, divisivel, pedaco de al-
guma coisa ou pars, de parte.

Sempre que se fala em parceria,
se associa a uma relagdo ‘ganha x ga-
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O MELHOR

H& quase duas décadas no
mercado de transformagdo, a nova
PP Filme atua no ramo industrial produzindo
filmes técnicos de polipropileno (PP) para

embalagens flexiveis, alimenticias, dentre outras.

Nossos centros de distribuigcdo sdo estrategicamente
localizados proximos as principais rodovias, para facilitar
o transporte dos produtos e tornar o atendimento ainda mais
rapido e eficiente.




nha’, mas este tipo de relagao é uté-
pica. Para que se construa uma par-
ceria, ambas as partes devem estar
igualmente dispostas a “perder” algo.
O mais apropriado seria uma relagdo
“perde x perde” Quando todos estao
dispostos a “dividir o pedaco’, como
bem diz a raiz etimoldgica de parce-
ria, hd um ganho coletivo e sustenta-
vel no tempo.

A gréfica estando disposta a ab-
dicar de um pouco de sua liquidez,
por exemplo, em prol de um preco
e um volume de compra mais com-
petitivos — sustenta que o fornecedor
abdique de parte da sua margem.

E aqui entra o aspecto mais
critico da édrea de compras. O pro-
fissional de compras deve possuir
duas habilidades complexas — uma
técnica, analitica e objetiva, que
permita olhar o cendrio macro, de-
senhar e executar estratégias para
comprar defensiva e ofensivamen-
te frente a todos os riscos que men-

Localized conflict
in country with no
major operations

cionamos. E uma subjetiva, huma-
na, emocional, que possibilite uma
negociagao sadia em meio a turbu-
|éncia e instabilidade emocional da
outra parte vendedora.

E estranho pensar que estes
profissionais ndo sao rotineiramente
treinados em nenhum destes dois
aspectos. E isso acaba levando o pro-
fissional a pautar-se exclusivamente
pelo critério do preco e do servico.

No primeiro caso, 0 preco nem
sempre se traduz em rendimento.
Um dos exemplos mais crassos da
nossa area é comprar tinta pelo pre-
¢o do quilograma. Nem sempre a tin-
ta mais barata é aquela que cobre a
maior drea quadrada, cumprindo as
especificacbes de qualidade (den-
sidade relativa ou espectral, Delta E,
brilho etc.) dos clientes.

No segundo caso, a falta de con-
trole emocional interfere e pde em
risco as relagdes comerciais da em-
presa junto aos seus fornecedores, e

“Manageable surprise”

Terrorist attack
or cyberattack

nao precisamos ser redundantes em
voltar a debater os impactos estraté-
gicos desta erosao.

Por fim e como sempre, a realida-
de atual é complexa e ndo permite
mais amadorismo. E melhor estar do
lado dos que anteveem as crises, do
que 0s que as contingenciam. Para
tal, investimento em tecnologia, au-
tomacao dos processos, simulacao e
previsdo de cendrios (inteligéncia de
dados) e profissionais qualificados
sao os pilares essenciais de qual-
quer empresa — particularmente nas
que, como nos, atuam em merca-
dos cujos produtos sao altamente
personalizados, entregues de forma
fracionada e em pequenos lotes, em
lead times apertados e que deman-
dam uma flexibilidade suficiente
para suprir mudancas repentinas na
demanda dos consumidores.

Sai o comprador, entra o estra-
tegista de cadeia de suprimentos.
Boa sorte! W

"

“Black swan

Ability to

“Business challenge” “Brewing storm

Changing
customer
requirements

Regulatory
changes

Magnitude of risk impact

anticipate

Tariff escalation
between the
US and China
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Faca manutencao
ETE R ESIER
com qualidade.

Somos uma empresa especializada em solugao integrada para servicos de assisténcia técnica e vendas de pegas de
reposigao em flexografia, e contamos com um corpo técnico atuante no mercado flexografico a mais de 20 anos.
Mantemos nossa base na ética e inovacao, para proporcionar a vocés servicos modernos e de alta qualidade.

PECAS EASSISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA PARA IMPRESSORAS E LAMINADORAS:

Solution; Sleeve - Gearless; Solventlesse
Millennium; Laminadoras; Base Solvente.

Profissionais
altamente qualificados

» |HMS e PCsindustriais; » Travamento hidrdulico individual;

» Controles remotos para ajuste de cores; » Diagnéstico de defeitus;

» Retrofitem impressoras e retifica de tambor
central; » Suporte técnico;

» Engrenagens, motores de passo, molas-prato » Remocio de equipamentos com agiidade

para mancais hidrdulicos;
> Vedagdes. conhecimento e sequranca.

.i Mexopressindustrial 55413677.7060(99971.7903 » wwwAlexopresscombr « FLEXOz 202
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A lista de invencgdes descobertas por acaso € grande. Aci-
dentes acontecem! Descuidos, erros e agdes nao planeja-
das acabam revelando ideias incriveis que terminaram em
grandes descobertas para a humanidade. A lista de exem-
plos é significativa: borracha vulcanizada, insulina, cookies
de chocolate, Super Bonder, Raio X, LSD, penicilina, Teflon,
Viagra, picolé, Sacarina, Velcro, Coca-Cola, micro-ondas,
vidro blindado, vaselina, palito de fésforo, batata chips,
dinamite, marca-passo, filme plastico e impressora offset.

Esta descoberta ao acaso coube ao empresério Ira
Washington Rubel (1860-1908), proprietdrio da fabrican-
te de papel Ira Washington Rubel, de Nutley, New Jersey,
USA. Entre 1903 e 1904, a empresa desenvolveu o primei-
ro sistema offset litografico para impressao em papel. A
inspiracao foi um acidente de "esquecimento”. Ao operar
sua impressora litografica, Ira Rubel percebeu que, se ndo
inserisse 0 papel, a placa de pedra acabava transferindo a
imagem para o cilindro de impressao de borracha. Quan-
do, entéo, colocava o papel na maquina, a imagem era
impressa dos dois lados do papel: uma imagem obtida da
placa de pedra, e outra, do cilindro de impressao de borra-
cha. Percebeu, para sua surpresa, que a imagem impressa
pelo lado da borracha - macia e de boa qualidade - era
muito mais nitida.

A primeira impressora offset - de impressdo indi-
reta com base em cobertura de borracha - criada por
Ira Rubel foi operada durante um ano, quando, entéo,

foi vendida para a “Union Lithographic Company”, por

5 mil ddlares. Nessa empresa, 0 equipamento entrou

JOAO SCORTECCI

em operacao no ano de 1907, depois de ter sobrevivi-
do a um terremoto em Sé&o Francisco (1906) e a um in-
céndio nas proximidades do cais de Oakland (1907).
A engenhoca de Ira Rubel possibilitava imprimir trés mil
copias em uma hora. Em menos de 50 anos, a impressao
offset substituiu as tecnologias de impressdo tipografica e
se tornou o processo de impressdo mais comum em todo
o mundo.

A impressora offset original de Ira Washington Rubel
estd preservada no “Smithsonian Institution” - maior com-
plexo de museus, educacdo e pesquisa do mundo - em

Washington, DC.

A primeira impressora
offset - de impressao
indireta com base em
cobertura de borracha
- criada por Ira Rubel
foi operada durante um
ano, quando, entao, foi
vendida para a “Union
Lithographic Company”,
por 5 mil dolares.

Escritor, editor, grafico e livreiro. Nasceu em Fortaleza, Ceard, em 1956. Veio para Sdo Paulo em 1972, onde reside
até hoje. Autor premiado (Prémio do Sesquicentendrio da Independéncia do Brasil e Prémio Itajai de Poesia)
com 23 titulos publicados e mais de 40 edicées. E Diretor Presidente do Grupo Editorial Scortecdi, Presidente

da Abigraf, Regional Sdo Paulo, Membro do Conselho Eleito da CBL - Camara Brasileira do Livro e Membro do
Conselho Técnico Editorial do SNEL - Sindicato Nacional dos Editores de Livros.

scortecci@gmail.com

57
PROJETOPACK EM REVISTA




0 que os indices

setorizados do IPCA nos dizem sobre

ERASMO
FRACCALVIERI

Diretor administrativo da

Tecnofilme e sécio fundador
da Plastic Matrix
erasmo@tecnofilmes.com.br

CONSUMO

divulgacéo do fndice do IPCA de
Amargo de 2022 pegou muitos
analistas de surpresa. O indice veio
muito acima do esperado, as analises
mais pessimistas traziam um valor de
1,44%. O IBGE divulgou uma alta de
1,62%. Assim, o IPCA acumulado de
12 meses fecha o trimestre em 11,3%,
o maior valor desde outubro de 2003.
E comum analisarmos o nimero ge-
ral, porém, é necessério mergulhar
em historicos de acimulos e destrin-
char o indice nos seus componentes

para termos uma ideia mais clara do
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que estamos enfrentando. Este es-
tuda tenta explicar melhor em que
momento Nos encontramos e o que
esperar no médio prazo.

Quando analisamos as flutuacées
mensais é dificil descrever uma ten-
déncia, mesmo o mercado tendo sua
sazonalidade. Desta forma, o mer-
cado prefere trabalhar com os nu-
meros de acumulados de 12 meses.
Por exemplo, o IPCA de 2020 ficou
em 4,52%, todavia, o salario-minimo
foi reajustado em 5,26%. Em 2021, o
IPCA acumulado ficou em 10,06% e o



salario-minimo subiu 10,2%. Contro-
lado, certo? Nem tanto.

O IPCA é um indice composto de
nove principais subindices, séo eles:
transportes, alimentagcdo e bebidas,
habitacéo, saude e cuidados especiais,
despesas pessoais, educagdo, comu-
nicacdo, vestuario e artigos de resi-
déncia. Segundo os dados de marco
deste ano, 0 peso somado dos indices
de transportes, alimentacao e habita-
cdo chega a compor 58,5% do IPCA.
Neste estudo vou me concentrar nes-
tes trés subindices, pois afetam direta-
mente as parcelas menos favorecidas
da populacado, dado que se trata de
necessidades ndo optativas.

Como estd o acumulado destes
indices desde o periodo pré-pan-
demia? No grafico abaixo é possivel
acompanhar a evolucéo percentual
das categorias e compara-las com
0 ajuste acumulado do salario-mini-

mo (SM) brasileiro. Perceba como os
ajustes do SM tentam acompanhar a
evolucdo do IPCA, dando a sensacao
de que as perdas acumuladas no pe-
riodo estdo sendo neutralizadas.
Infelizmente, os subindices que
mais afetam as parcelas mais vulnera-
veis da populagéo estdo subindo num
nivel muito mais intenso que os reajus-
tes ofertados. Temos aqui a primeira
evidéncia de uma grande deterioracéo
do poder de compra da populacéo.
Na Ultima crise, de 2014 a 2016,
que se iniciou ainda no governo Dil-
ma, Como estava essa situacao? Einte-
ressante revisitar o passado. A pressao
popular era intensa e a crise ajudou
o processo do impeachment da pre-
sidente. Todavia, é interessante notar
que os ajustes anuais do SM se aproxi-
mavam da inflacdo dos alimentos que
estabilizaria ainda no meio de 2016.
A estabilizacdo de precos é essencial

ACUMULADO IPCA JAN/14 A MAR/17

Acumulado em %
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NATHALGRAE

Produtos Técnicos

CAST & CURE®

Pelicula Holografica
Reutilizavel

Crie acabamentos holograficos em
seus substratos impressos, sem

precisar de laminagao.

Principais Beneficios:

Aplicacao total ou em reserva;

Prevencao de falsificacdo com
hologramas personalizados;

Alto valor agregado e
custo menor do que outras
tecnologias (Ex.: cold foil,
laminado holografico);

Aplicacao em bobinas (em
banda estreita);

Aplicacao em diversos tipos
de materiais (Couche, BOPP
COm OuU Sem apoio);

Ideial para impresséao de

etiquetas, rotulos e sleeves
termo encolhiveis.

Tipos de padroes disponiveis:

Holograficos
(inclui lentes ou 3D);

Fosco resistente a atrito.
Varios padroes (registro);
Padrao de Seguranca.




ANALISE
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ACUMULADO IPCA JAN/14 A MAR/22
Acumulado em %

€

5

para que a crise termine. Outro fator
interessante é que a inflacdo de trans-
portes se manteve sempre abaixo do
IPCA e com ganho de renda nos ajus-
tes do saldrio-minimo. A pressao se
concentrava em habitacdo e alimen-

tacdo. Vocé pode estar se perguntan-
do em que niveis estd o acumulado
de 2014 até hoje. Acima é possivel
acompanhar o gréfico desta evolucéo.

Alguns pontos interessantes po-
dem ser notados. Primeiro, a inflacdo

q S i
ACUMULADO IPCA JAN/20 A MAR/22
Acumulado em %
|
e IBGE
¥ 5/
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da habitacdo tem se mantido constan-
temente acima do IPCA e, consequen-
temente, dos ajustes do salario-minimo.
Isto torna cada vez mais complexa a
questdo da habitacdo no Brasil. Segun-
do, crises com agitacao social sempre se
iniciam com o descolamento despro-
porcional da inflacdo dos alimentos e
terminam quando o poder de compra
é reajustado em niveis equiparaveis,
¢é onde temos um perfodo de calma-
ria social e o tema costuma sumir dos
noticirios. Este descolamento iniciou
exatamente em fevereiro de 2020, coin-
cidindo com o crash do corona, e ndo
voltou mais. Por Ultimo, também é pos-
sivel notar que a inflacdo de transportes
ultrapassou o IPCA pela primeira vez
no periodo ainda em outubro do ano
passado, adicionando um componente
a mais no estresse de custos as popula-
¢Oes mais carentes.

Agora, podemos analisar o quao
intensa é esta crise através da visua-
lizacdo do distanciamento da alta de
precos da alimentacdo comparado
com o percentual de reajuste do SM.
Primeiramente, em periodos inflacio-
narios, temos uma dinamica perversa
aqui. O SM é reajustado numa tentati-
va de recompor um poder de compra
ja perdido, sendo assim, temos um
alivio no inicio do ano, porém, um au-
mento de perda do poder de compra
ao longo do restante do ano. Abaixo
é possivel acompanhar este distancia-
mento desde o inicio de 2014.

O auge da crise do governo Dilma
se deu nos aumentos destas distan-
cias, mesmo assim, atingiu um pico
de 12,2% de diferenca em outubro
de 2015. A anélise destes dados deixa



& »
Diferenga percentual entre a inflagao de
alimentos e o Salario Minimo

evidente que esta crise é muito mais
severa que a Ultima, em dezembro do
ano passado o abismo chegou a quase
24% de diferenca. Outro detalhe preo-
cupante é que estamos analisando os
dados de marco de 2022. Restam, ain-

da, 9 meses até o final do ano, e ja nos
. encontramos numa diferenca de 17%.
A seguir segue a visualizacdo desta
' distancia de ajustes no més de marco
corresponde a cada ano, desde 2014.
O dado preocupa, pois temos a
[\A re A | maior aceleracdo dos Ultimos nove
\V\J V T eanvewa anos. Por esta 6tica, a crise de 2014-

! 16 se parece cCom um passeio no par-

2014 2015 2016 m7 208 2019 2020 2021 2022 que perto do que estamos vivendo.

Por fim, podemos chancelar estes
Fonte: dados coletados do IBGE

Created with Datawrapper A dados com as divulgacdes do DIEESE.

Sabidamente, a instituicdo divulga va-

jmheafdrd

srroorine SOLUTIO N 5

Mais de 35 anos no Brasil com servico técnico local.

Veja a nossa fa de produtos em www.jmheaford.co.uk ou contacte-nos em sales@jmheaford.co.uk ou contacte o nosso representante
local Maquinarium Representacdo Industrial https://maquinarium.com.br | + 55 11 4810-4123

jmheafdrd
ISV SOLUTIONS representacdo industrial
J:M. Heaford Ltd Alameda Terracota, 185 - Conj. 219

Cheshire, WA14 58], England CEP: 09531-190 - Séo Caetano do Sul - SP - Brasil




lores médios da cesta basica nas capi-
tais brasileiras mensalmente. Através
do valor necessario para adquirir uma
cesta bésica podemos confrontar com
0 SM do momento, e analisar qual é o
seu peso no rendimento basico. Este
peso pode ser visualizado no gréfico
abaixo. Aqui também é possivel notar
gue, mesmo estando ainda em mar-
O, 0 peso ja se assemelha ao topo do
fim de ano de 2021.

Nao é dificil compreender o mo-
tivo pelo qual a industria de emba-
lagens, voltada ao setor supermer-
cadista, estar passando pela maior
contracdo de volumes da sua histéria
recente. As classes D e E sdo uma im-
portante forca motriz dos volumes
do mercado. Para vermos volumes
saudaveis de venda nao ha saida. A
escalada de precos precisa cessar
para que o poder de compra se equi-
pare novamente aos precos.

ANALISE

(& S gy _ R
Peso da Cesta Basica SP sobre o Salario Minimo |
== Peso Cesta Basica

62.8%
Fente: DIEESE
L e ey B

Nem tudo estd perdido, pois
nos encontramos em ano eleito-
ral. Costumeiramente, pacotes de
“bondades” estdo no radar, assim
como todo fim de governo. Estima-
-se que os auxilios divulgados pelo

governo no meio de margo deste

Diferenga de aumento do Salario Minimo

Situagdo do mes de margo de cada ano.

Alim-5SM  Hab-5M

5.1%

3.4% 3.0%

23%

17.0%

13.2%

2014 2015 2016 2017

Fonte: dados ¢

-2.2%
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ano possam injetar algo proximo de
20% da massa salarial disponivel nos
meses de abril e maio. Tal situacdo
pode melhorar bastante os resulta-
dos do primeiro semestre de 2022,
ao menos em termos de volumes de
vendas. Todavia, € preciso controlar
a euforia que possa surgir neste pe-
riodo, pois o abismo ainda é grande,
e ndo podemos afirmar se aumenta-
ra ou nao antes de vermos uma me-
lhora no mercado. O nivel de incer-
teza no cenario mundial é enorme
ainda. Os efeitos de segunda ordem
no mercado mundial de graos, gas
natural e petréleo ainda nao estdo
precificados caso a guerra dure por
muito mais tempo. Nos resta fazer a
"licdo de casa’, mantendo o foco na
realidade e néo se abalar pelo pessi-
MIiSMO Ou OtiMiSMO excessivos, pois
estratégias tomadas nestes ambien-
tes podem custar muito caro para as
empresas.



Agora a industria grafica e convertedora tem
mais uma opcao para seguir investindo

Modalidade especial de consorcio para compra de
impressoras, laminadoras, extrusoras, maquinas de
acabamento e acessorios

Com o cenario instavel que descompassou o balanco de muitas graficas e
convertedoras na pandemia, o processo de financiamento em bancos ou FINAME
ficou caro, mais burocratico e, para muitos, inviavel. A Embracon, maior
administradora de consoércios do pais, em parceria com a ProjetoPack & Associados,
maior consultoria grafica do pais, trazem uma nova e desburocratizada opgao para
0 empresario que quer seguir investindo, renovando seu parque grafico para prover
eficiéncia e preservar as margens de lucro.

Faca uma simulacao sem compromisso na modalidade de consorcio.
Mande um e-mail para nossa equipe (atendimento@projetopack.com) e
descreva sua necessidade de recursos ou solicite agora mesmo o
contato de um agente.

-
Q PROJETO Consorcio @

" PACK Embracon
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LAMINAS RASPADORAS (RACLES) i

- ANOS

Ha mais de tres decadas
entregando exceléncia
em insumos para flexografia

|
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Fitas dupla face acolchoadas

Laminas raspadoras - Laminas de refile - Solucao para limpeza de anilox

Unico fabricante na América do Sul com tecnologia sueca de
laminas raspadoras auto-afiantes para Rotogravura e Flexografia.

.- . (11) 4221-9913
Distribuidor Autorizado ;
m Produtos para Flexografia ~ WWW.Steelknife.com.br



